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  :מטרות/יעדי הקורס

, הקמתן ותחזוקתן דיגיטליותהקהילות ה פיינימא לאפשר לסטודנטים היכרות קרובה עםמטרת הקורס 

 נבין אתתיו, ורונועל יתרונותיו וחס, נביט מול המרחב הפיזי מרחב הדיגיטלילאורך זמן. בקורס נתייחס ל

  .תהאנושיההתנהגות מרחב על ההשפעה של ה

 :תיאור תמציתי של הקורס

נכיר את סוגי הקהילות הדיגיטליות הקיימות, ת. הן נמצאו ווהמרחב ב ת דיגיטליותהקורס יתייחס לקהילו

ומודלים שונים להתפתחות קהילה דיגיטלית. , נכיר כלים לתכנון ועיצוב קהילות, הנלמד כיצד להקים קהיל

נדון חב דיגיטלי. לה למרמשתנה עם המעבר של קהיונבדוק מה  טלי,ין מרחב פיזי ודיגידלים בעל ההבנעמוד 

ה, ואיך להתמודד נלמד איך לשמר קהילה ולתחזק אותההצלחה של קהילות וכיצד למדוד אותה.  מהותב

 עם משברים ואתגרים שונים בניהולה. 

 ורס :תוצרי הלמידה של הק

 יטלי הדיגת במרחב עם קהילוה היכרות עמוק 

 היכרות עם סוגי הקהילות הקיימות 

 רכישת כלים לתכנון, הקמה וניהול קהילה בפועל 

 והפעילות בהן יחסי הכוחות קהילות ברשת רתי על ביקוט מב 

 ., דיונים וחשיבה ביקורתיתהמשלבות התנסות מעשיתהרצאות  :שיטות ההוראה

 

 :תנאים לעמידה בדרישות הקורס

 פחים המפרטים את המרכיבים השוניםו נסרא  :ושקלול הציונים טיםחובות הסטודנ

 פחנס ראה פיאחוז בציון הסו פרוט המרכיב

 א 20% מצגת 

 ב 70% מטלת סיום 

   10% נוכחות 

 

  :מדיניות המרצה בקורס

 כמצוין בתקנון המכללה :חורים לשיעוראי

mailto:gill@blocal.co.il


ם באישור צוות גיריחור, פרט למקרים אין הגשת מטלות באיח :הגשה מאוחרת של מטלות ועבודות

 .הקורס

 :תוכנית הקורס

 

 יותיטלדיגות לקהילמבוא  -  1שיעור 

תחושת  קהילות?זקוקים למדוע אנחנו . קהילות בהיסטוריהמהי קהילה,  :עם עולם הקהילות היכרות

 , המעבר מקהילה פיזית לקהילה וירטואלית.השייכות וסוגי קהילות קיימות

 ים אל הקהילה הראשונה.דיגיטליועולמות רשימות אימייל מ –ת דיגיטליולות ההתפתחות הקהי

 

 קריאת חובה: 

Levinson, D. (2003). Encyclopedia of Community: From Village to Virtual World.  Thousand 

Oaks: Sage Publications, 1023-1027 

 

 קריאת רשות:

Preece, J., Maloney-Krichmar, D., Abras, C. (2003) History of Online Communities In Virtual 

World. Thousand Oaks:Sage Publications, 1023-1027 

 

 שלישי המקום ה – 2שיעור 

 . דיגיטליפיזי ו דלים בין מרחבהכיתה הופכת למקום שלישי פיזי. נעמוד על ההב

 עה למקום ובין שהיה בו. ההבדל בין הג

 ועוד. setting ,ראקציהאינט תפקידים, מרחב, –הילה פיזית ונים של קאלמנטים שנתייחס ל

 הדיגיטלי.  מדמה קורה כשקהילה עוברת למ נקיים דיון:

 

 : רשותקריאת 

Oldenburg, R. (2009). Celebrating the Third Place: Inspiring Stories About the Great Good 

Places at the Heart of Our Communities. Da Capo Press  

Putnam, R. (2001) Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. Simon 

& Schuster 

 

 הכנה להקמת קהילה  – 3שיעור 

 .תשעת השלביםמודל  – צעדים ראשונים ?איך ניגשים להקמת קהילה

 תחרות ומקבילות. מלות בקהי רלה, מחקהאקוסיסטם בו הקהילה פועלת, יצירת פרסונות לחברי קהיהבנת 

 

  בקהילות תוכןו ettingS – 4שיעור 

 ., גבולות ועודמוביל קהילההשתתפות וולנטרית,  –ות דיגיטלימאפייני הקהילות ה

 על ההתנהגות בקהילה.  Settingהשפעת ה 

וצר ירת תוכן שיאוצרות תוכן בקהילה, סוגי תכנים מתאימים לקהילות, כללים ליצו שיווק באמצעות תוכן

 .הילה, בניית אסטרטגיית תוכן לקבותמעור

 



 קריאת חובה

Blanchard, A. (2017). Virtual Behavior Settings: an Application of Behavior Setting Theories to 

Virtual Communities. Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 9, Issue 2 

 

 הילות ומעורבות בקהשתתפות  – 5שיעור 

 למה יש לצפות בכל שלב?  - מחזור חיי קהילה

 מנהיגות בקהילה.הילה, תפקיד מנהל הקהילה, קהילות, תפקידים בקהשתתפות ומעורבות ב

 

 הילה המרחב הדיגיטלי לניהול קבחירת  – 6 שיעור

  בקהילה.ים לתמיכה נוספערוצים ו הילקה ניהולפלטפורמות ל –ו לא על הפייסבוק לבד

 ת בו. על ההתנהגוהדיגיטלי השפעת המרחב 

 

 אירועים בקהילות, קהילות מקצועיות  – 7יעור ש

 , הפקת אירועים בקהילות.offline-ל  onlineסוגי אירועים בקהילות, מעברים בין אירועי 

 דה חברתית. ועיות ולמיקהילות מקצ

 

 קריאת רשות:

Wenger, E., McDermott, R., Snyder, W. (2002) Cultivating Communities of Practice. Harvard 

Business Review Press  

 

 אלמנטים מעולם הקהילה שניתן להטמיע בעולם העבודה ו, בשיטה "הרזה"ת הקמת קהילו – 8יעור ש

 קהילה. הקהילתי לתכנון  canvas-ועם ה leanהיכרות עם שיטת 

  .canvas-העם קבוצתית נתרגל עבודה 

 דגשים קהילתיים לעולם העבודה העכשווי. 

 

 קריאת רשות:

 ים בין בני אדם וכיצד הם מעצבים את חיינו.מחוברים. כיצד פועלים קשר. (2009) .פאולר ג .,ס, נכריסטאקי

 מטר. 

mmunities: How Organizations Succeed by Building Brand Co(2020). es, C. Jon C.,Vogl, 

Koehler Publishers-Berrett .Creating Belonging 

 משברים בקהילה ואתגרי ניהול  – 9שיעור 

 קהילה ודרכים להתמודדות עמם. סוגי משברים ב

 .קהילה יותחומי אחריות של מנהלאתגרים  – לניהול מיטבי של קהילה דגשים

  אונבורדינג. –תהליכי הצטרפות לקהילה 

 

 קריאת רשות:

בקהילות חברתיות  ששימול מדיה חברתית: כל מה שרציתם לדעת, טקטיקות וטיפים(. 2012ברוגן, ק )

https://academic.oup.com/jcmc/article/9/2/JCMC924/4614476
https://academic.oup.com/jcmc/article/9/2/JCMC924/4614476
https://us.amazon.com/-/he/Etienne-Wenger/e/B001HPJJE0/ref=dp_byline_cont_book_1
https://us.amazon.com/-/he/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Richard+McDermott&text=Richard+McDermott&sort=relevancerank&search-alias=books
https://us.amazon.com/-/he/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=William+M.+Snyder&text=William+M.+Snyder&sort=relevancerank&search-alias=books


 אמציה הוצאה לאור. (. 315-308, 297-286. )עמ' ברשת

 אתיקה, מדידה והערכה  – 10יעור  ש

 קודי התנהגות וקביעת כללי אתיקה בקהילות.

 כיצד מודדים הצלחה בקהילות?

 בקהילות.  ROIכלים למדידת הצלחה ו 

 

 תקהילות ברש מבט ביקורתי על - לא כל הנוצץ זהב – 11שיעור 

את הצד ונראה גם נסתכל על קהילות שהצליחו לחולל שינוי  ,מבט ביקורתי על הקהילות הדיגיטליותנפתח 

  . קהילות לי שלהשלי

 

 קריאת רשות: 

 רסלינג. . קהילות מקוונות(. 2015) .לב און, א

Bacon, j. (2019). People Powered: How Communities Can Supercharge Your Business, Brand, 

and Teams. HarperCollins Leadership  

 

  דיגיטלימוקדי הכוח בעולם ה – 12שיעור 

 רשות היחידים?מחברות גדולות ל וקדי הכוחות מעבירות את מדיגיטליהאם הקהילות ה

 נחזור לחזון המקורי של רשת האינטרנט ונדון בחזון העתידי של הרשת המבוזרת. 

 ות מהשתנות הרשת? לתושפענה הקהיכיצד  –נקיים דיון 

 ל בתוך קהילות ברשת. קהילות קוד פתוח כדוגמה. שיתופי פעולה לטובת הכל

 

 קריאת רשות: 

Eghbal, N. (2020). Working in Public:The Making and Maintenance of Open Source Software. 

Stripe Press.  

  

 הצגת תוצרי הקורס  – 13שיעור 

 .סטרהסמ מצגת את הממצאים העיקריים של עבודתם במהלךהקבוצות יציגו באמצעות 

  סיכום וסיום. 

 

 :מת קריאה ומקורות נוספים חובהרשי

Blanchard, A. (2017). Virtual Behavior Settings: an Application of Behavior Setting Theories to 

Virtual Communities. Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 9, Issue 2 

Levinson, D. (2003). Encyclopedia of Community: From Village to Virtual World.  Thousand 

Oaks: Sage Publications, 1023-1027 

 :ומקורות נוספים רשות רשימת קריאה

חברתיות  מדיה חברתית: כל מה שרציתם לדעת, טקטיקות וטיפים לשימוש בקהילות(. 2012ברוגן, ק )

 אמציה הוצאה לאור. . ברשת



 מעצבים את חיינו.יצד הם מחוברים. כיצד פועלים קשרים בין בני אדם וכ(. 2009) .פאולר ג .,יסטאקיס, נכר

 טר. מ

 רסלינג. . קהילות מקוונות(. 2015) .לב און, א

Bacon, j. (2019). People Powered: How Communities Can Supercharge Your Business, Brand, 

and Teams. HarperCollins Leadership  

Eghbal, N. (2020). Working in Public:The Making and Maintenance of Open Source Software. 

Stripe Press.  

 

Oldenburg, R. (2009). Celebrating the Third Place: Inspiring Stories About the Great Good 

Places at the Heart of Our Communities. Da Capo Press 

 

Preece, J., Maloney-Krichmar, D., Abras, C. (2003) History of Online Communities In Virtual 

World. Thousand Oaks:Sage Publications, 1023-1027 

 

Putnam, R. (2001) Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. Simon 

& Schuster 

 

Vogl, C., Jones, C. (2020). Building Brand Communities: How Organizations Succeed by 

Creating Belonging. Berrett-Koehler Publishers 

 

Wenger, E., McDermott, R., Snyder, W. (2002) Cultivating Communities of Practice. Harvard 

Business Review Press  

 מצגת פירוט לגבי  -' אנספח 

 תותכיל ממצאים עיקריים של עבודר האחרון עושיהמצגת תוצג ב :מצגתהנחיות ל

 סמסטר. ה תחילתבר מפורט יינתן הסב. ודנטיםהסט

 דקות. 5עד  :היקף

 עד שלושה סטודנטים –קבוצתי  אופן ההגשה:

 לגבי מטלת הסיום פירוט  -' בנספח 

 מטלות:הרשימת 

, לפי קורסים הנלמדים בעזרת הכליתכננו הקמת קהילה חדשה בבמסגרת המטלה המסכמת הסטודנטים 

 עמודים(. 7העבודה תוגש בעותק דיגיטלי )עד ש. נו מראסעיפים שיינת

 סטודנטים שלושהעד  :אופן ההגשה

 דיגיטליעותק   :ההגשה פורמט

 הגשה כחודש לאחר סוף הסמסטר, באמצעות מערכת המודל  :ההנחיות להגש

 במהלך הסמסטר  :הטלמשך ביצוע המ

  אין :שאלות בונוס

  חומרי ההרצאות, חומרי הקריאה :חומר עזר

https://us.amazon.com/-/he/Etienne-Wenger/e/B001HPJJE0/ref=dp_byline_cont_book_1
https://us.amazon.com/-/he/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Richard+McDermott&text=Richard+McDermott&sort=relevancerank&search-alias=books
https://us.amazon.com/-/he/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=William+M.+Snyder&text=William+M.+Snyder&sort=relevancerank&search-alias=books


 


